Folha 1/17

CONSELHO REGIONAL DE EDUCACAO FiSICA 22 REGIAO

CREF2/RS CREF2/RS

Profissional registrado, compromisso com a sociedade.

TERMO DE REFERENCIA
Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021
SERVICOS SEM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA - LICITACAO
PAC 2024/014

INFORMAGOES DA UNIDADE DEMANDANTE

Unidade Requisitante:
Departamento de Recursos Humanos

Gestor da Unidade Requisitante:
Tania Marisa Lima Viégas

Responséavel pela Demanda:
Thaisa Pereira Gomes

Fiscalizacdo - Nome(s):
Thaisa Pereira Gomes e Tais Chaves Brandao

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacao de servicos de assisténcia médica hospitalar, por meio de
operadora, seguradora ou administradora de planos de salide, com rede propria e/ou credenciada, com ampla
abrangéncia regional e nacional para casos de urgéncia e emergéncia, padrao de acomodacao coletiva com no
maximo 3 leitos, com banheiro privativo, na modalidade de contratacdo coletivo empresarial, nos termos da Lei n°
9.656/1998 e devidamente autorizada pela Agéncia Nacional de Salde Suplementar, sem caréncia, com cobertura
assistencial médico-hospitalar e ambulatorial com obstetricia, exames complementares e servigos auxiliares de
diagnéstico e terapia, inclusive cobertura para doencas e lesdes pré-existentes, bem como internagdes, tanto em
carater eletivo como emergencial, em hospitais e clinicas e as demais exigéncias estabelecidas pela ANS, sem
coparticipacdo, para os empregados do CREF2/RS e seus dependentes, pelo periodo de 30 meses, nos termos da
tabela abaixo, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

ITEM ESPECIFICAGAO CATSER | UNIDADE DE | QUANTI- VALOR
MEDIDA DADE | UNITARIO (R$)
1 |Contratagao de empresa especializada na prestagdode | 13340 | MENSALI- 30 R$ 68.596,99
servicos de assisténcia médica hospitalar, por meio de DADE

operadora, seguradora ou administradora de planos de
salde, com rede propria e/ou credenciada, com
abrangéncia regional e nacional, na modalidade de
contratacao coletivo empresarial, nos termos da Lei n°
9.656/1998 e devidamente autorizada pela ANS.

VALOR TOTAL: R$ 2.057.909,70 (dois milhGes cinquenta e sete mil novecentos e nove reais e setenta centavos)

1.2. O(s) servigo(s) objeto desta contratagao sao caracterizados como comum(ns), conforme justificativa constante do
Estudo Técnico Preliminar.

1.3. 0 prazo de vigéncia da contratacao é de 30 (trinta) meses, contados da assinatura do contrato, prorrogavel por
até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.3.1. O servico € enquadrado como continuado tendo o exposto no Estudo Técnico Preliminar.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagédo a vigéncia da contratagao.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAQ

2.1. A Fundamentacado da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

Rua Coronel Genuino, 421 conj. 401 - Centro Histérico - Porto Alegre/RS - CEP 90010-350 - Fone: 51 3288-0200
contato@crefrs.org.br - www.crefrs.org.br



Folha 2/17

CONSELHO REGIONAL DE EDUCACAO FiSICA 22 REGIAO

CREF2/RS CREF2/RS

Profissional registrado, compromisso com a sociedade.

2.2. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratacoes Anual 2024, conforme consta das informacoes
basicas deste termo de referéncia.

3. DESCRIGAQ DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETQ

3.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de assisténcia médica hospitalar, por meio de
operadora, seguradora ou administradora de planos de salde, com rede propria e/ou credenciada, com ampla
abrangéncia regional e nacional para casos de urgéncia e emergéncia, padrao de acomodacao coletiva com no
maximo 3 leitos, com banheiro privativo, na modalidade de contratacdo coletivo empresarial, nos termos da Lei n°
9.656/1998 e devidamente autorizada pela Agéncia Nacional de Salde Suplementar, sem caréncia, com cobertura
assistencial médico-hospitalar e ambulatorial com obstetricia, exames complementares e servicos auxiliares de
diagnéstico e terapia, inclusive cobertura para doencas e lesdes pré-existentes, bem como internagdes, tanto em
carater eletivo como emergencial, em hospitais e clinicas e as demais exigéncias estabelecidas pela ANS, sem
coparticipacao, para os empregados do CREF2/RS e seus dependentes, pelo periodo de 30 meses.

3.2. 0s servigos serdao prestados nas segmentagdes ambulatorial e hospitalar com obstetricia, com padrao de
acomodagcao em enfermaria (semiprivativo/coletivo), urgéncia e emergéncia, incluindo remocoes, a prego
preestabelecido, com abrangéncia em todo o territério nacional, sem limite de idade, sem limite financeiro, incluindo
os portadores de doencas e lesdes preexistentes, cronicas ou congénitas, em igualdade de condicoes com os demais
integrantes do grupo, aos empregados ativos e seus dependentes do CREF2/RS, para o integral tratamento,
diagnéstico e prevencdo de todas as doencas listadas na Classificacdo Estatistica Internacional de Doencas e
Problemas Relacionados a Salde da Organizagao Mundial de Salde, na forma dos artigos 10 a 12 da Lei n® 9.656, de
03.06.1998.

3.3. Os pregos mensais por beneficiario deverao ser de acordo com a distribuicdo de beneficiarios inscritos por faixa
etaria, previstos no item INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA, onde se incluem
todos os custos diretos e indiretos, tributos porventura incidentes, taxa de administracao, lucro e outros necessarios
ao cumprimento integral do objeto.

3.4. Prestar os servicos, cumprindo os prazos e atendendo integralmente a todas as condigbes e especificacoes
estabelecidas neste estudo.

3.5. A contratada devera observar e cumprir, ainda, as disposicdes da Lei n° 9.656/98, bem como todas as
Resolugbes Normativas da ANS e demais determinacdes e orientacbes dos 6rgdos competentes, que sejam
pertinentes ao objeto pretendido.

3.6. O plano tera cobertura:

3.6.1. Em todo o territério nacional.

3.6.2. Assisténcia permanente em no minimo 80% (oitenta por cento) dos municipios do Estado do Rio Grande do Sul.
3.6.3. De atendimento online.

3.6.4. Ter incluso na sua rede credenciada: Em Porto Alegre: Clinica Pinel, Complexo Hospitalar Santa Casa, Hospital
de Clinicas de Porto Alegre, Hospital Divina Providéncia, Hospital Ernesto Dorneles, Hospital Mae de Deus, Hospital
Moinhos De Vento, Hospital Sao Lucas da PUCRS, Instituto de Cardiologia do RS; Em Caxias do Sul: Hospital Nossa
Senhora de Pompeia; Em Pelotas: Hospital Santa Casa de Pelotas, Hospital Sociedade Portuguesa Beneficéncia de
Pelotas.

3.7. A CONTRATADA obriga-se a manter durante toda a execugao do contrato, em compatibilidade com as obrigagoes
por ela assumidas:

a) rede prépria, cooperada, credenciada, contratada ou referenciada que propicie aos beneficiarios a utilizacdo de
todos o0s servicos necessarios ao tratamento, diagnéstico e prevencdo das doencas abrangidas na presente
contratacao;

b) prestacao dos servicos contratados na forma preconizada em lei e pelos regulamentos expedidos pela ANS -
Agéncia Nacional de Salde Suplementar, respeitada a compatibilidade com os precos de mercado;

¢) no minimo, os prestadores de servicos apresentados na proposta por ocasido da contratacdo, e, em caso de
substituicdo, compromete-se a realizar credenciamento, no menor prazo possivel, de estabelecimentos de qualidade
similar as contratadas e informar imediatamente ao CONTRATANTE.

3.8. Fica garantido aos beneficiarios o direito a opgao quanto ao padrao de acomodagao SEMIPRIVATIVO/COLETIVO ou
PRIVATIVO nas internagoes hospitalares, devendo a opgao do titular estender-se aos seus respectivos dependentes.

3.9. Havera perda ou suspensao de direitos dos beneficiarios a assisténcia a salde, ora contratada, apenas nos casos
em que ocorrer a comunicacdo pelo CONTRATANTE a CONTRATADA para este fim, ou se houver comprovacao de
pratica de atos ilicitos.
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3.10. E facultada a substituicdo de entidade hospitalar desde que por outra equivalente e mediante comunicacéo ao
CONTRATANTE, aos beneficiarios e a ANS com 30 (trinta) dias de antecedéncia ressalvados deste prazo minimo os
casos decorrentes de rescisao por fraude ou infragao das normas sanitarias e fiscais em vigor.

3.11. Na hipétese da substituicdo de estabelecimento hospitalar ocorrer por vontade da operadora durante o periodo
de internacao do beneficiario, a operadora obriga-se a pagar as despesas até a alta hospitalar, na forma deste
contrato.

3.12. Nos casos em que a substituicdo de estabelecimento hospitalar ocorrer por infragdo as normas sanitarias,
durante o periodo de internacdo, a operadora arcard com a responsabilidade pela transferéncia imediata do
beneficiario para outro estabelecimento equivalente, garantindo a continuidade da assisténcia sem qualquer 6nus
adicional.

3.13. Sera facultado a CONTRATADA oferecer mddulos ou planos adicionais ao objeto deste contrato, de livre adesao
pelos usuarios do plano.

3.14. Os servigos previstos na clausula anterior serao custeados integralmente pelos beneficiarios optantes.
3.15. Emitir os cartdes de identificagdo dos beneficiarios, fisico ou virtual, sem 6nus para o CREF2/RS.

3.16. Efetuar o bloqueio de imediato, em casos de perda, roubo, furto ou extravio do cartao, apés solicitagao do
CREF2/RS ou do empregado beneficiario.

3.17. Invalidar os cartées dos empregados que se desligarem do plano de assisténcia médica, ou quando do término,
ou da rescisao do contrato, sem a obrigatoriedade de devolugao dos cartoes ou de seu ressarcimento.

3.18. Manter servigos telefénicos de apoio ao usuario durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante todos os dias
da semana.

3.19. Garantir o atendimento necessario, nos casos de auséncia, inexisténcia ou impossibilidade de atendimento de
prestador integrante da rede assistencial, nos termos da Resolugao Normativa n® 259/2011.

3.20. Garantir o transporte de seus beneficiarios a prestadores de servicos habilitados para o atendimento
demandado, assim como seu retorno ao municipio da demanda pelo atendimento, observado, em cada caso, 0 que
determina a Resolucao Normativa n°® 259/2011.

3.21. Manter a relacao de credenciados, substituindo os estabelecimentos que venham a se descredenciar por outro
do mesmo porte e na mesma regiao, comunicando o fato ao CREF2/RS.

3.22. Fornecer manual do usuario, catalogo ou similar, impresso ou eletrénico, aos beneficiarios do plano, bem como
informacbes atualizadas sobre sua rede de atendimento prépria, credenciada, cooperada ou referenciada, nas
respectivas areas de atuacao e abrangéncia geografica, via folder/catalogo impressos, enderegco em sitio eletronico ou
servigo de atendimento telefénico.

3.23. Guardar o mais absoluto sigilo em relacdo as informagdes ou documentos de qualquer natureza a que venham
tomar conhecimento, respondendo, administrativa, civil e criminalmente por sua indevida divulgacao e/ou incorreta ou
descuidada utilizacao.

INICIO DA COBERTURA E DA CARENCIA

3.24. A cobertura assistencial tera inicio na data de 30/05/2024, sem qualquer tipo de caréncia para os beneficiarios
ja inscritos no plano de assisténcia a salide em vigor, bem como para aqueles que solicitarem inclusdo no prazo de até
30 (trinta) dias.

3.25. Durante a vigéncia do contrato, as inclusées no plano de saide com direito a cobertura assistencial imediata
deverao ser solicitadas no prazo de 30 (trinta) dias contados da ocorréncia das seguintes hipoteses:

a) do ingresso de novos empregados e respectivos dependentes da CONTRATANTE;
b) de novos dependentes constituidos nos termos da regulamentacdo do CONTRATANTE.

3.26. Sera assegurada a cobertura assistencial ao recém-nascido, filho natural ou adotivo do beneficiario
(consumidor), durante os primeiros 30 (trinta) dias ap6s o parto ou adocao.

3.27. No prazo referido no item anterior (30 dias), sera assegurada a inscricdo ao recém-nascido, filho natural ou
adotivo do beneficiario, como dependente, isento do cumprimento dos periodos de caréncia.

3.28. As demais inscricdes que nao se enquadrarem nas hipéteses anteriores cumprirdo os seguintes periodos de
caréncia:

a) prazo de 300 (trezentos) dias para partos a termo;

b) prazo de 180 (cento e oitenta) dias para os demais casos;
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¢) prazo de 24 (vinte e quatro) horas para a cobertura dos casos de urgéncia e emergéncia.

FORMAS DE ATENDIMENTO

3.29. A prestacao de assisténcia a salde sera realizada por intermédio da rede prépria, cooperada, credenciada,
contratada ou referenciada, cujo atendimento sera efetuado preferencialmente mediante a apresentacdo do Cartdo de
Identificagdo do Beneficiario ou pelo fornecimento do nimero de matricula do segurado acompanhado de documento
de identidade, cabendo a CONTRATADA assegurar o atendimento de qualquer beneficiario, mesmo sem a devida
apresentacao do referido cartao.

3.30. Nos casos de urgéncia e emergéncia os beneficidrios utilizardo os servicos da rede propria, cooperada,
credenciada, contratada ou referenciada e, na impossibilidade, qualquer servigco de urgéncia e emergéncia disponivel,
sendo os valores das despesas decorrentes reembolsados.

REEMBOLSO

3.31. Em casos de urgéncia ou emergéncia, ou quando nao for possivel a utilizagdo de servigos proprios, contratados,
credenciados, cooperados ou referenciados, o beneficiario tera o direito de ressarcir-se das despesas efetuadas com a
assisténcia a salide, nos limites das obrigagdes contratuais, de acordo com a relagdo de precos de servicos médicos e
hospitalares praticados pela CONTRATADA, pagaveis no prazo maximo de 30 (trinta) dias ap6és a entrega da
documentacao adequada.

COPARTICIPAGAO NOS PROCEDIMENTOS NAO PERMANENTES

3.32. 0 pagamento dos valores referentes a coparticipacdo dos beneficiarios que utilizarem servigos de participacoes
permanentes, como consultas psiquiatricas, sessdes de psicoterapia com psiquiatra, consultas ou sessoes
psicolégicas, sessdes de fonoaudiologia, consulta ou sessdo de terapia ocupacional, consulta ou sessdo de
nutricionista, sessdes de acupuntura, estimulacdo elétrica transcutanea, fisioterapia, Internacdes Psiquiatricas e
Oxigenoterapia Hiperbarica, sera realizado mensalmente, mediante consignacdo em folha de pagamento, apés a
entrega do documento fiscal correspondente.

3.33. Nas hipdteses previstas no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude, cujas despesas excedentes devam ser
custeadas pelo beneficiario, os valores serao apurados com base na Tabela de Pagamentos da CONTRATADA.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

SUBCONTRATACAO

4.1. Nao é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

GARANTIA DA CONTRATAGAO

4.2, Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, pelas
razoes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

VISTORIA

4.3. Nao ha necessidade de realizacao de avaliagao prévia do local de execucao dos servigos.
5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

CONDICOES DE EXECUGCAO

5.1. A execugdo do objeto seguira a seguinte dinamica:

5.1.1. Inicio da execugao do objeto: em até 3 dias apds o cadastramento dos beneficiarios.
5.1.2. Cronograma de realizacao dos servigos:

5.1.2.1. Ap6s a assinatura do contrato, em até 3 dias, a Contratada deve disponibilizar aos beneficiarios os formularios
de adesao.

5.1.2.2. Com a devolugao dos formularios preenchidos, a Contratada tera até 3 dias para dar inicio a cobertura.
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5.1.2.3. Os Cartoes de Identificacdao do Beneficiario devem ser emitido em até 5 dias apés sua solicitacao.

LOCAL E HORARIO DA PRESTAGAO DOS SERVICOS

5.2. 0 plano privado de assisténcia a salide sera prestado sob o regime coletivo empresarial, por intermédio de acesso
direto dos beneficiarios a ampla rede de profissionais e servicos proprios da operadora, credenciados, contratados,
cooperados ou referenciados, incluindo exames complementares e servigos auxiliares de diagnéstico e terapia, sendo
vedada aos usuarios a livre escolha de profissionais ou servigos fora da rede, a excecdo dos casos de urgéncia e
emergéncia, ou quando nao for possivel a utilizagao dos servigos da Contratada.

ROTINAS A SEREM CUMPRIDAS

5.3. A execugao contratual observara as rotinas:

5.3.1. A adesdo dos beneficiarios sera realizada por meio de formulario disponibilizado pela Contratada.
5.3.2. Ap6s adesao, o beneficiario semente sera excluido do plano a pedido formal dele.

5.3.3. Caso haja interesse de outros beneficiarios em aderir ao plano, o Contratante providenciara junto a Contratada
0s procedimentos a serem cumpridos.

5.3.4. As faturas serdo emitidas mensalmente, de acordo com o total de beneficiarios e suas idades, além dos valores
de procedimentos com participacao.

INFORMAGOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

5.4. A demanda do 6rgao tem como base as seguintes caracteristicas:

Idade Total de beneficiarios
00a 18 9
19a23 4
24 a 28 3
29a33 4
34a38 7
39a43 13
44 3 48 5
49 a 53 6
54 a 58 3
59 a 99 1

55

ESPECIFICACAO DA GARANTIA DO SERVIGO (ART. 40, §1°, INCISO IlI, DA LEI N° 14.133, DE 2021)

5.5. 0 prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Codigo de Defesa do Consumidor) Lei n° 10.185/2001, Lei n° 9.656/1998 e Normas expedidas pela Agéncia
Nacional de Salde ou de outro érgao competente, incluida, ainda, as demais normas pertinentes a matéria, em
especial a Resolugao Normativa ANS - RN n° 465 de 24 de fevereiro de 2021.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cladusulas avencadas e as normas da
Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucado sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunsténcias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.
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6.4. 0 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

6.5. Apos a assinatura do contrato, o 6rgao ou entidade podera convocar o representante da empresa contratada para
reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que conterd informacdes acerca das obrigacoes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizagao, das estratégias para execucao do objeto, do plano complementar de
execucdo da contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sancdes aplicaveis, dentre
outros.

PREPOSTO

6.6. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagao dos servigos, indicando
no instrumento os poderes e deveres em relagado a execucdo do objeto contratado.

6.7. A Contratada devera manter preposto da empresa para atendimento quanto a execugao do objeto durante o
periodo comercial, além do atendimento ao segurado.

6.8. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencdo do preposto da
empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

FISCALIZACAO

6.9. A execucgado do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos
substitutos (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

FISCALIZACAO TECNICA

6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugao do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢oes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragao. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 22, VI);

6.11. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas
a execugao do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizagao das faltas ou dos defeitos
observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §1° e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, Il);

6.12. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagbes para a
correcao da execugao do contrato, determinando prazo para a correcao. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, lll);

6.13. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagcdo que demandar decisao
ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessérias e saneadoras, se
for o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, IV);

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucédo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V);

6.15. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagao ou a prorrogagao contratual (Decreto n°® 11.246, de 2022, art.
22, V).

FISCALIZAGAO ADMINISTRATIVA

6.16. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condi¢cbes de habilitagdo da contratada,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacao de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e ll, do Decreto n° 11.246,
de 2022).

6.17. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solugao do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 23, IV).

GESTOR DO CONTRATO

6.18. O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato
contendo todos os registros formais da execugao no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de
servico, do registro de ocorréncias, das alteracoes e das prorrogacoes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificacao da necessidade de adequacbes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV).
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6.19. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas
que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, Il).

6.20. O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condigdes de habilitacdo da contratada, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagao e do pagamento
da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, lII).

6.21. 0 gestor do contrato emitirda documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com mencao ao seu
desempenho na execucao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacoes. (Decreto n® 11.246, de
2022, art. 21, VIlI).

6.22. 0 gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizagdo
para fins de aplicacao de sancoes, a ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021,
ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.23. 0 gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagoes sobre a consecugdo dos objetivos que
tenham justificado a contratacao e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administracao. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.24. 0 gestor do contrato devera enviar a documentacado pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidagao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagao e gestao nos termos do contrato.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
7.1. A avaliacdo da execugao do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme previsto no
Anexo |.

7.1.1. Sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sancoes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.1.1.1. nao produzir os resultados acordados,
7.1.1.2. deixar de executar, ou hdo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.1.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servigo, ou utiliza-los com
qualidade ou quantidade inferior &8 demandada.

7.2. A utilizacao do IMR nao impede a aplicacao concomitante de outros mecanismos para a avaliacao da prestacao
dos servicos.

DO RECEBIMENTO

7.3. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.
(Art. 140, I, a, da Lei n° 14.133, de 2021 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n® 11.246, de 2022).

7.4. 0 prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranca oriunda do contratado
com a comprovacao da prestacao dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

7.5. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante termo detalhado
que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.6. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de
2022).

7.7. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisorio sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

7.8. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira
apurar o resultado das avaliacées da execucao do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da
prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do
contrato.

7.8.1. Seréa considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo;
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7.8.2. 0 Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizagdo nao atestar a Gltima e/ou Unica medigao de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisoério.

7.8.3. A fiscalizacao nao efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medi¢ao de servigos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c¢/c art. 140 da Lei n°
14133, de 2021)

7.8.4. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

7.8.5. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacoes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacao das penalidades.

7.9. Quando a fiscalizacao for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise e
a conclusao acerca das ocorréncias na execugao do contrato, em relagao a fiscalizacdo técnica e administrativa e
demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminhé-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.10. Os servigos serao recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisério, por
servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servico
e consequente aceitacao mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.10.1. Emitir documento comprobatério da avaliagao realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando
houver, no cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com meng¢ao ao seu desempenho na execugao
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacoes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n® 11.246
de 2022).

7.10.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando @ CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcoes;

7.10.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios
e documentacoes apresentadas; e

7.10.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao.

7.10.5. Enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacao dos procedimentos de liquidagao
e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagao e gestao.

7.11. No caso de controvérsia sobre a execucado do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal no
que pertine a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.12. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias
verificadas na execucao do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.13. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluirda a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.

LIQUIDACAO

7.14. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez dias Uteis para fins de
liquidacao, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa

SEGES/ME n°® 77/2022.

7.15. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagao, nos
casos de contratacoes decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
75dalein®14.133, de 2021

7.16. Para fins de liquidagao, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.16.1. o prazo de validade;
7.16.2. a data da emissao;
7.16.3. os dados do contrato e do 6rgado contratante;

7.16.4. o periodo respectivo de execugao do contrato;
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7.16.5. o valor a pagar; e
7.16.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.17. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa,
esta ficard sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apoés a
comprovacao da regularizagao da situagao, sem dnus a contratante;

7.18. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletronicos oficiais ou @ documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133/2021.

7.19. A Administragao devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencao das condi¢des de habilitacao
exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitagdo, no d&mbito do 6rgao ou entidade,
proibicdo de contratar com o Poder Piblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA N°
3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

7.20. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagao de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificagao,
por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, N0 mesmo prazo, apresente sua
defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.21. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverad comunicar aos
orgaos responsaveis pela fiscalizagao da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto
a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir
o recebimento de seus créditos.

7.22. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos
do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.23. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisao do contrato, caso o contratado nao regularize sua situacao junto ao SICAF.

PRAZO DE PAGAMENTO

7.24. 0 pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizagao da liquidacao da
despesa, conforme segao anterior, nos termos da Instrucao Normativa SEGES/ME n°® 77, de 2022.

7.25. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serao atualizados monetariamente entre o
termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicagdo do indice IGP-M/FGV de
correcao monetaria.

FORMA DE PAGAMENTO

7.26. 0 pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo contratado.

7.27. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
7.28. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacao aplicavel.

7.28.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo retidos na fonte,
quando da realizacao do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

7.29. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006,
nao sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentagao de comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

CESSAO DE CREDITO

7.30. E admitida a cessao fiducidria de direitos crediticios com instituicio financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de julho de 2020, conforme as regras deste
presente topico.

7.31. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacao contratual de cumprimento de todas as condicoes de
habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos
pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a
certificagdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a
legislagao em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o
art. 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.
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7.32. 0 crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela
execucao do objeto contratual, restando absolutamente incdélumes todas as defesas e excecdes ao pagamento e todas
as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os
contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva
comprovacao do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a
Administracdo. (INSTRUGAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE 2020 e Anexos)

7.33. A cessao de crédito ndo afetara a execugao do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade
do contratado.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO

FORMA DE SELEGAO E CRITERIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA

8.1. O fornecedor spré selecionado por meio da realizagao de procedimento de LICITAQAO, na modalidade PREGAO,
sob a forma ELETRONICA, com adogao do critério de julgamento pelo menor prego.

REGIME DE EXECUCAO

8.2. 0 regime de execugao do contrato serd empreitada por preco unitario.

EXIGENCIAS DE HABILITAGAO

8.3. Para fins de habilitacao, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

HABILITAGAO JURIDICA

8.4. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

8.5. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicao de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacao ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio

https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.6. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada como empresa individual
de responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigao do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Plblico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de
seus administradores;

8.7. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacédo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial
da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual serad considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
marco de 2020.

8.8. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.9. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro
Pdblico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz

8.10. Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente
arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro
de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.11. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteracoes ou da consolidagao
respectiva.

HABILITAGAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

8.12. Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o
caso;

8.13. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de certidao expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
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inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.14. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.15. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagao das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.16. Prova de inscrigao no cadastro de contribuintes Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.17. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade
em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.18. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipal/Distrital relacionados ao objeto contratual,
devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou
sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.19. 0 fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros
de contribuintes estadual e municipal.

QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

8.20. certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de

pessoa fisica, desde que admitida a sua participacao na licitacao (art. 5°, inciso Il, alinea “c”, da Instrucdo Normativa
Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

8.21. certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de 2021, art. 69,
caput, inciso ll);

8.22. Balanco patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais demonstracoes contabeis dos 2 (dois)
Gltimos exercicios sociais, comprovando:

8.22.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

8.22.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e
poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura; e

8.22.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos.

8.22.4. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil
para transmissao da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

8.23. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagdo patriménio liquido
minimo de 10% do valor total estimado da contratacao.

8.24. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e
poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

8.25. 0 atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaracao assinada
por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

QUALIFICACAO TECNICA

8.26. Certidao de situacao cadastral de operadora ou de administradora de beneficio emitida pela ANS - sendo
possivel a consulta por meio do endereco https://www.ans.gov.br/cro-web/

8.27. Prova de registro na ANS do(s) plano(s) ofertado(s), necessariamente de abrangéncia geografica nacional, bem
como da segmentacao assistencial oferecida, mediante declaracao expedida pela citada autarquia ou indicagao do
ndmero de registro;

8.28. Comprovacao de aptidao para execucao de servico de complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou
superior com o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacao de certidées ou
atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional
competente, quando for o caso.
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8.28.1. O atestado devera estar necessariamente em nome da empresa proponente e indicar, no minimo, a prestagao
de servicos de assisténcia médico-hospitalar, através de Plano ou Seguro Salde, prestados a um contingente, minimo,
de 55 (cinquenta e cinco) usuarios;

8.28.2. Sera admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatério de diferentes
atestados executados de forma concomitante.

8.28.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial da empresa
licitante.

8.28.4. O licitante disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovagcao da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administracao, copia do contrato que deu suporte a contratacao, endereco atual
da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

8.28.5. Prova de atendimento ao item 3.6 do Termo de Referéncia.
8.29. Caso admitida a participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacdo complementar:

8.29.1. A relacao dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e que executarao o
contrato, com as respectivas atas de inscricao e a comprovagao de que estao domiciliados na localidade da sede da
cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso | e 42, §§2° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971;

8.29.2. A declaragao de regularidade de situagao do contribuinte individual - DRSCI, para cada um dos cooperados
indicados;

8.29.3. A comprovacao do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestacao do servigo;
8.29.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107,

8.29.5. A comprovacao de integragao das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executarao o
contrato;

8.29.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa: a) ata de fundacao; b)
estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c¢) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a
ata da assembleia; d) editais de convocacgdo das trés Ultimas assembleias gerais extraordinarias; e) trés registros de
presenca dos cooperados que executarao o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da
sessao que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitacao; e

8.29.7. A (ltima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou
uma declaracao, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo érgao fiscalizador

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

9.1. O custo estimado total da contratagdo é de R$ 2.057.909,70 (dois milhdes cinquenta e sete mil novecentos e
nove reais e setenta centavos), conforme custos unitarios apostos tabela abaixo:

Idade be-rrg‘?cligﬁos Valor unitario Qtd Valor Total
00 a 18 9 R$ 632,82 1 R$ 5.695,38
19a23 4 R$ 664,45 1 R$ 2.657,80
24 a 28 3 R$ 727,73 1 R$ 2.183,19
29a33 4 R$ 822,66 1 R$ 3.290,64
34a38 7 R$ 949,22 1 R$ 6.644,54
39a43 13 R$ 1.202,35 1 R$ 15.630,55
44 a 48 5 R$ 1.582,03 1 R$ 7.910,15
49 a 53 6 R$ 2.088,27 1 R$ 12.529,62
54 a 58 3 R$ 2.752,75 1 R$ 8.258,25
59 a 99 1 R$ 3.796,87 1 R$ 3.796,87

TOTAL MENSAL R$ 68.596,99
TOTAL ANUAL R$ 823.163,88
TOTAL 30 MESES R$ 2.057.909,70
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9.2. A estimativa de custo levou em consideragao o risco envolvido na contratagédo e sua alocagao entre contratante e
contratado.

10. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratagcdo correrdo a conta de recursos especificos consignados na
Resolucao CREF2/RS n° 214/2023.
10.1.1. A contratacdo seré atendida pela seguinte dotacdo: 6.2.2.1.1.01.01.01.010 - PLANO DE SAUDE

10.2. A dotacado relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagdao da Resolugao
Orgamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Porto Alegre, 08 de margo de 2024.

Documento assinado digitalmente

ub THAISA PEREIRA GOMES
g Data: 08/03/2024 12:44:03-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Thaisa Pereira Gomes

Departamento de Recursos Humanos
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ANEXO | - MODELO DE INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR)

(Anexo V-B da IN n° 05/2017)

Indicador

N° 1 - Valor do Servigo

ltem

Descrigao

Finalidade

Garantir pagamento correto do servi¢co

Meta a cumprir

5 a 15 dias

Instrumento de medi¢ao

Quantidade de beneficiarios

Forma de acompanhamento

Pelo sistema

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

Cada nota emitida sera verificada e valorada a quantidade de beneficiarios, o custeio
do governo, o valor da mensalidade por modalidade de plano

Inicio da Vigéncia

XX/XX/2024

Faixas de ajuste no

Pagamento pelo menor valor apurado

pagamento
Sangoes Notificacao
Observagées Conforme Tabela 2 - Infracdo, sera dada a gradagao da Tabela 1
Indicador
N° 2 - Prazo de Inclusdo/Exclusdo de Beneficiario
Iltem Descricao
Finalidade Garantir adesao, exclusao e troca de modalidade de plano de forma célere aos

beneficiarios

Meta a cumprir

15 dias

Instrumento de medig¢ao

Quantidade de reclamacao dos beneficiarios e verificacdo do ocorrido pela comissao de
fiscalizagao do contrato.

Forma de acompanhamento

Por registro de ocorréncia

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

Cada ocorréncia relatada sera verificada se a motivacao da nao inscricao é somente de
responsabilidade da contratada.

Inicio da Vigéncia

XX/XX/2024

Faixas de ajuste no
pagamento

Nao pagamento do custeio do beneficiario ndo atendido adequadamente nas condi¢des
previstas no Contrato

Sangoes

Primeiro més de ocorréncia de algum evento: Grau 1
Segundo més de ocorréncia de algum evento: Grau 2
1 a 10 ocorréncias em 12 meses: Grau 3

11 a 20 ocorréncias em 12 meses: Grau 5

Acima de 30 por motivagéo Unica da contratada em 12 meses: Grau 7 + rescisdo
contratual + impedimento de contratar com a administragao piblica

Observagoes

Conforme Tabela 2 - Infracao, sera dada a gradacao da Tabela 1

Indicador
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N° 3 - Exigir Cumprimento de Caréncia Nao Previsto
ltem Descrigao
Finalidade Garantir que as caréncias sejam cumpridas no inteiro teor do contrato
Meta a cumprir 15 dias
Instrumento de Quantidade de reclamacao dos beneficiarios e verificacao do ocorrido pela comissao de
medi¢ao fiscalizagao do contrato.
Forma de Por registro de ocorréncia
acompanhamento
Periodicidade Mensal

Mecanismo de Calculo | Cada ocorréncia relatada seréa verificada se a motivagdo da ndo inscricdo é somente de
responsabilidade da contratada.

Inicio da Vigéncia XX/XX/2024

Faixas de ajuste no Nao pagamento do custeio do beneficiario ndo atendido adequadamente nas condi¢des
pagamento previstas no Contrato

Sangoes Primeiro més de ocorréncia de algum evento: Grau 1

Segundo més de ocorréncia de algum evento: Grau 2
1 a 10 ocorréncias em 12 meses: Grau 3
11 a 20 ocorréncias em 12 meses: Grau 5

Acima de 30 por motivagao Unica da contratada em 12 meses: Grau 7 + rescisao contratual
+ impedimento de contratar com a administracao publica

Observagoes Conforme Tabela 2 - Infracdo, sera dada a gradacao da Tabela 1

Indicador

N° 4 - Descumprir ou Deixar de Executar Clausulas do Contrato e de Normativas Legais (ANS e Leis)

ltem Descrigao
Finalidade Garantir execugao dos servigos conforme previsto em contrato
Meta a cumprir 15 dias
Instrumento de Quantidade de reclamacao dos beneficiarios e verificagdo do ocorrido pela comissao de
medicéo fiscalizacao do contrato.
Forma de Por registro de ocorréncia
acompanhamento
Periodicidade Mensal

Cada ocorréncia relatada sera verificada se a motivagdo da nao inscricdo € somente de

Mecanismo de Calculo responsabilidade da contratada.

Inicio da Vigéncia XX/XX/2024
Faixas de ajuste no .
N&o ha
pagamento
Primeiro més de ocorréncia de algum evento: Grau 1
Segundo més de ocorréncia de algum evento: Grau 2
. 1 a 10 ocorréncias em 12 meses: Grau 3
Sangoes o
11 a 20 ocorréncias em 12 meses: Grau 5
Acima de 30 por motivagao Unica da contratada em 12 meses: Grau 7 + rescisao
contratual + impedimento de contratar com a administragao puablica
Observagdes Conforme Tabela 2 - Infracao, sera dada a gradacao da Tabela 1
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Indicador

N° 5 - Substituicdo de Credenciado e/ou Prestador de Servigo com Condigées Inferiores do

Credenciado e/ou Prestador de Servi¢o Anterior

ltem

Descrigao

Finalidade

Garantir execugao dos servigos conforme previsto em contrato

Meta a cumprir

15 dias

Instrumento de

Quantidade de reclamacao dos beneficiarios e verificagdo do ocorrido pela comissao de

medi¢ao fiscalizacao do contrato.
Forma de . .

Por registro de ocorréncia
acompanhamento

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

Cada ocorréncia relatada sera verificada se a motivagado da nao inscricdo € somente de
responsabilidade da contratada.

Inicio da Vigéncia XX/XX/2024
Faixas de ajuste no =
N&o ha
pagamento
Primeiro més de ocorréncia de algum evento: Grau 1
Segundo més de ocorréncia de algum evento: Grau 2
~ 1 a 10 ocorréncias em 12 meses: Grau 3
Sangoes A
11 a 20 ocorréncias em 12 meses: Grau 5
Acima de 30 por motivacao Unica da contratada em 12 meses: Grau 7 + rescisdo
contratual + impedimento de contratar com a administracao publica
Observacoes Conforme Tabela 2 - Infracdo, sera dada a gradacao da Tabela 1

Multa de 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2

TABELA 1

GRAU CORRESPONDENCIA

0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato

0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato

1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato

| |W[IN|F

3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

TABELA 2
INFRAGAO
ITEM DESCRIGAO GRAU
1 Permitir situagé9 qge crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou conseqiiéncias 5
letais, por ocorréncia;
5 Syspender Qu interromper, 'salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por 4
dia e por unidade de atendimento;
Manter funcionario sem qualificacdo para executar os servigos contratados, por empregado e por dia; 3
4 | Recusar-se a executar servico determinado pela fiscalizacao, por servico e por dia; 2
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Para os itens a seguir, deixar de:

5 | Cumprir determinagao formal ou instrugdo complementar do 6rgao fiscalizador, por ocorréncia; 2

6 |Indicar e manter durante a execugao do contrato os prepostos previstos no edital/contrato; 1

7 Substituir preposto que conduza de modo inconveniente ou ndo atenda as necessidades do servico,
por funcionario e por dia;

8 Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos nesta tabela de multas, apés
reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgao fiscalizador, por item e por ocorréncia;
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